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について
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コミュニケーションロボット「 」について
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「 」の仕様
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の機能
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多言語対応について
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付加アプリケーションについて
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➢ は と外部事業者さまの提供するロボコネクト付加アプリケーションと

連携することで、出来ることが増え、活用の幅が広がります。

付加アプリケーション

※外部事業者さま提供

【2】 観光案内・施設案内 【3】 オフィス受付 【5】 介護 【6】 歯科受付【4】 教育

付加アプリケーション例

【1】 検温

AI検温 for Sota

連携

音声認識 音声合成 etc

http://www.bing.com/images/search?q=sota+vstone&view=detailv2&&id=D816F5148661C59C7C1E80D8315A80B7BC9AE3CD&selectedIndex=0&ccid=3HvdOyxW&simid=608053381798234695&thid=OIP.Mdc7bdd3b2c56e030871f96a21713a71fo0
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案内ソリューションについて
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付加アプリケーション

株式会社コンピュータサイエンス研究所 株式会社コンピュータサイエンス研究所
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案内ソリューションでの活用事例
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※1 オプションとして株式会社コンピュータサイエンス研究所の付加アプリケーション「ROBONAVI」を活用しています（別途、料金が発生します）。

※2 オプションとして株式会社フライトシステムコンサルティングの付加アプリケーション「Scenaria for Sota」を活用しています（別途、料金が発生します）。

※2

＜ホテルフロントでの周辺ガイド＞

ビジネスホテルYANAGIさま

（2020年5月導入）

千葉銀行さま

（2020年10月導入）

＜手続き・サービス案内＞

※2※1
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Sota案内ソリューションの特徴① ～お困りごとの解決～
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Sota案内ソリューションの特徴② ～サービスが進化～

11

例）2019年の箱根での実証実験では・・・

会話データを蓄積 会話データを分析 サービスに反映

会話データを分析してみると 「エヴァンゲリオン」 に関する質問が多い！（箱根はエヴァンゲリオンの聖地として外国人観光客からも人気）

もともと「エヴァンゲリオン」に関するコンテンツは用意してなかったがコンテンツ追加 お客さまの満足度向上

タッチパネルだけだと選択回数集計のみに留まるが、ロボットと会話ができることで・・・・

●●は・・・・だよ

××は・・・にあるよ

△△は・・・・で
できるよ

■■に行くには
・・・・に乗ってね
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1. ロボコネクト付加アプリケーション

「 」

を活用したソリューション
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概要
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機能概要
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機能詳細
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システム構成図・WEB管理画面

WEB管理画面イメージ
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2. ロボコネクト付加アプリケーション

「 」

を活用したソリューション
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➢ 音声またはタブレットにタッチすることでコンテンツが表示され、Sotaが発話して案内します

➢ ボタン数やコンテンツ階層、デザインを自由に設定でき、ニーズに合わせた画面作成が可能です

利用者の操作方法

人を検知すると、自動的に操作画面に遷移

人を検知

【会話ボタン】

音声認識を開始

＜操作画面＞

（音声認識・
発話内容を
チャットボット表示）

【ホームボタン】
TOP画面に戻る

（コンテンツ表示・コンテンツ選択ボタン欄）

TOP画面で
言語を切り替えが可能

ペンギンのお散歩はペンギン広場で
10:00～11:00頃行っています

概要ROBONAVI Lite
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➢ 音声またはタブレットタッチで操作します

➢ ボタン数やコンテンツ階層、デザインを自由に設定でき、ニーズに合わせた画面作成が可能です

（※TOP画面のみボタン数は最大8個 ※それ以外は99個までボタン設定可能 ※階層は最大5階層）

➢ コンテンツ表示後、最後にアンケートが表示され、お客さまの声の収集が可能です

アンケート表示
音声認識で直接

コンテンツ表示画面へ遷移

TOP画面 項目選択画面 コンテンツ表示画面

ペンギンのお散歩はペンギン広場で
10:00～11:00頃行っています

言語選択

画面遷移例ROBONAVI Lite
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➢ Webブラウザ上の管理画面から遠隔で設定が可能です

➢ コンテンツ構成・内容、Sotaの対話シナリオなどが設定でき、利用状況やSotaとの対話ログ

などを確認することも可能です

ボタン設定画面

Sotaの対話シナリオ一覧画面

コンテンツ内容設定画面

Sotaの対話シナリオ設定画面

設定画面イメージROBONAVI Lite
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機能比較表
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案内ソリューション 付加アプリケーション比較表

株式会社
コンピュータサイエンス研究所

多言語対応

多言語チャットボット
・対話ログ取得

連携機能※2

遠隔設定

（日・英・中・韓※1）

※1 英・中・韓は別途、オプション費用が掛かります。 ※2 連携機能以外のコンテンツは、別途用意する必要があります。
※3 2020/2月現在、50万文字/月までは無料、それ以上は100万文字単位で20$の従量課金となっています。

（ロボット単位で設定）

地図案内（徒歩／車）

ゼンリンデータコム「いつもNAVI」
×

遠隔監視
アラート通知

基本機能に含む 基本機能に含む

案内コンテンツ数
/選択肢数 コンテンツ数/選択肢数に制限あり 自由に設定可能

△

デザインカスタマイズ ×

ROBONAVI Lite
株式会社

コンピュータサイエンス研究所

ボタン・背景の画像変更

22
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（参考）

オリジナルロボットソリューション
について
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オリジナルロボットソリューションについて
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オリジナルロボットソリューション 特徴①
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オリジナルロボットソリューション 特徴②
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オリジナルロボット 制作の流れ
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